






ATTIVITÀ ESTERNA
Comunicazioni esterne

Durante lo svolgimento del nostro lavoro, potremmo venire in contatto con "parti 
�L�Q�W�H�U�H�V�V�D�W�H�����F�K�H���G�H�W�H�Q�J�R�Q�R���X�Q���U�X�R�O�R���F�K�L�D�Y�H���������W�U�D���F�X�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L�����S�D�U�W�Q�H�U���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�L����
�D�V�V�L�V�W�L�W�L�����F�O�L�H�Q�W�L�����L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�����L���P�H�G�L�D�����O�H���F�R�P�X�Q�L�W�j���H���L�O���J�R�Y�H�U�Q�R�����(�
���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���F�K�H��
le comunicazioni con i nostri portatori di interesse siano gestite in accordo con il 
Codice di comunicazione di Compass.

�1�R�Q���G�H�Y�L���P�D�L���S�D�U�O�D�U�H���D���U�H�S�R�U�W�H�U���R���D�Q�D�O�L�V�W�L���¿�Q�D�Q�]�L�D�U�L���G�H�O�O�H���L�P�S�U�H�V�H���&�R�P�S�D�V�V�����V�L�D���L�Q���Y�L�D���I�R�U�P�D�O�H���F�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�O�H�����6�R�O�R���S�H�U�V�R�Q�H��
�T�X�D�O�L�¿�F�D�W�H���V�R�Q�R���D�X�W�R�U�L�]�]�D�W�H���D���S�D�U�O�D�U�H���F�R�Q���L�O���S�X�E�E�O�L�F�R���H�V�W�H�U�Q�R�����W�U�D���F�X�L���L�O���P�H�U�F�D�W�R�����D�Q�D�O�L�V�W�L�����L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L���H���O�D���V�W�D�P�S�D�����4�X�H�V�W�H���S�H�U�V�R�Q�H��
sono:

�‡	 �,�O�� �Q�R�V�W�U�R�� �'�L�U�H�W�W�R�U�H�� �J�H�Q�H�U�D�O�H���� �L�O�� �'�L�U�H�W�W�R�U�H�� �¿�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R�� �G�H�O�� �*�U�X�S�S�R�� �H�� �L�� �P�H�P�E�U�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L�� �G�H�O�� �F�R�Q�V�L�J�O�L�R�� �G�L�� �D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H��
�&�R�P�S�D�V�V���*�U�R�X�S���3�/�&����

�‡	 �,�O���'�L�U�H�W�W�R�U�H���G�L���V�W�U�D�W�H�J�L�D���D�]�L�H�Q�G�D�O�H�����L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L���H���U�D�S�S�R�U�W�L���P�H�G�L�D�W�L�F�L����
�‡	 �,�O���&�D�S�R���G�H�O�O�H���U�H�O�D�]�L�R�Q�L���P�H�G�L�D�W�L�F�K�H���G�H�O���*�U�X�S�S�R����
�‡	 �,�O���6�H�J�U�H�W�D�U�L�R���D�]�L�H�Q�G�D�O�H���H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���O�H�J�D�O�H���G�H�O���*�U�X�S�S�R��
�‡	 Altre persone espressamente autorizzate da una delle persone di cui sopra.

Le modalità per contattare le persone di cui sopra sono reperibili nella sezione di riferimento del Codice di condotta 
professionale. A tutti i dipendenti è fatto divieto di dare informazioni importanti a chiunque, al di fuori di Compass senza 
previo permesso scritto di una persona autorizzata. Se una persona esterna ti contatta per chiederti informazioni sulla 
nostra attività, devi come prima cosa inoltrare la richiesta ad una persona autorizzata.

�$�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H���R�S�H�U�D�Q�W�L���Q�R�Q���q���F�R�Q�V�H�Q�W�L�W�R���U�L�O�D�V�F�L�D�U�H���Q�H�V�V�X�Q�D���G�L�F�K�L�D�U�D�]�L�R�Q�H�����F�R�P�X�Q�L�F�D�W�R���V�W�D�P�S�D���R���S�U�H�V�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H�������L�Q�W�H�U�Q�D�P�H�Q�W�H��
�H�G���H�V�W�H�U�Q�D�P�H�Q�W�H�������F�K�H���S�R�V�V�D�Q�R���F�R�Q�W�H�Q�H�U�H���R���Y�D�O�H�U�H���F�R�P�H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���L�Q�W�H�U�Q�H�����F�K�H���S�R�V�V�D�Q�R���L�Q�À�X�H�Q�]�D�U�H���Q�R�W�H�Y�R�O�P�H�Q�W�H���L�O��
�S�U�H�]�]�R���G�H�O�O�H���D�]�L�R�Q�L���&�R�P�S�D�V�V���*�U�R�X�S���3�/�&�����V�H�Q�]�D���S�U�H�Y�L�D���D�X�W�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�D�O���*�U�X�S�S�R���U�H�O�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q���J�O�L���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�����F�K�H���S�U�H�G�L�V�S�R�U�U�j��
un comunicato per i mercati. Per ulteriori consigli, fai riferimento alla sezione sulla compravendita di informazioni interne del 
Codice di condotta professionale.

�'�� 	�/�R���V�F�R�U�V�R���¿�Q�H���V�H�W�W�L�P�D�Q�D�����V�X���X�Q���T�X�R�W�L�G�L�D�Q�R����
ho notato un articolo su Compass che 
conteneva alcune inesattezze. Posso 
contattare il giornale e chiedere loro di 
correggere le loro dichiarazioni?

R���� �(�¶�� �D�S�S�U�H�]�]�D�E�L�O�H�� �F�K�H�� �W�X�� �S�U�H�V�W�L�� �D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H�� �D��
questo genere di questioni, ma ti preghiamo 
di non contattare il quotidiano di tua iniziativa. 
Ogni comunicazione mediatica dev’essere 
trattata tramite il team di comunicazioni esterne 
�G�H�O���*�U�X�S�S�R�����/�H���P�R�G�D�O�L�W�j���S�H�U���F�R�Q�W�D�W�W�D�U�O�L���S�R�V�V�R�Q�R��
essere reperite nella sezione di riferimento del 
Codice di condotta professionale.

�,�O �&�R�G�L�F�H �G�L �F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H �G�L �&�R�P�S�D�V�V 
�Y�L�H�Y�H  �I�R�U�Q�L�W�R  �S�H�U  �D�V�V�L�F�X�U�D�U�H  �X�Q  �F�R�U�U�H�W�W�R 
�À�X�V�V�R  �G�L  �F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H  �D�O�O�
�L�Q�W�H�U�Q�R  �G�L 
Compass e il suo pubblico interno ed 
�H�V�W�H�U�Q�R��  �8�Q  �F�R�O�O�H�J�D�P�H�Q�W�R  �D  �T�X�H�V�W�R 
argomento può essere trovato nella 
�V�H�]�L�R�Q�H  �G�L  �U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R  �G�H�O  �&�R�G�L�F�H  �G�L 
�F�R�Q�G�R�W�W�D �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H��

Puoi chiedere ulteriori consigli o assistenza 
circa le comunicazioni esterne al tuo 
manager di linea, al tuo team legale locale, 
al team investitori e relazioni mediatiche 
del Gruppo o al dipartimento legale  
del Gruppo.

Non dimenticare che puoi sempre discutere 
di qualsiasi preoccupazione o problema 
rivolgendoti a “Speak Up ”.
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ATTIVITÀ ESTERNA
Ambiente

L'ambiente non è un settore, ma un'attitudine e un approccio che rappresenta 
una parte imprescindibile di tutte le nostre attività. In breve, è importante che 
ognuno dimostri responsabilità ambientale in tutte le aree di loro interesse, a 
prescindere dalla loro posizione.

Essendo una delle aziende di servizi di ristorazione più grandi del mondo, Compass riconosce di avere un impatto 
sull'ambiente locale in cui opera e in generale sull'ambiente globale.

In aggiunta all'impegno su tutte le leggi ambientali importanti, Compass ha sviluppato uno schema di condotta che viene 
applicato a tutte le nostre operazioni. Continuiamo a spingere per un miglioramento in tutta la nostra azienda, in particolare 
per le aree della catena di approvigionamento e impatto ambientale.

Nella maggioranza delle nostre sedi nelle quali non siamo direttamente responsabili per l'approvigionamento di servizi, 
attrezzature, carburante, ecc. lavoriamo a stretto contatto con i nostri assistiti per valutare come migliorare l'impatto 
ambientale delle nostre operazioni.

Regole base che devi seguire:

•	 Tutti i dipendenti devono impegnarsi a seguire le regole dell'azienda e le procedure relative a questioni ambientali; 
•	 Assicurati di essere preparato con le giuste informazioni, la preparazione e gli strumenti necessari a implementare la 

pratica ambientale responsabile. 
•	 Assicurati di prevenire o minimizzare qualsiasi rilascio di sostanze inquinanti nell'ambiente, risultanti dalle tue 

attività lavorative. 
•	 Assicurati di disporre opportunamente dei materiali di scarto, e tieni in considerazione le buone pratiche di gestione 

dei rifiuti. Devi essere consapevole della miglior opzione dal punto di vista ecologico per lo smaltimento di determinati 
materiali di scarto nel tuo ambiente di lavoro. Ogni dipendente che disporrà di materiali di scarto in maniera inappropriata 
o illegale, sarà soggetto a provvedimenti disciplinari. 

•	 Tutti i dipendenti devono tenere in considerazione il risparmio energetico in tutti gli aspetti del loro lavoro e prendere 
provvedimenti per risparmiare energia dove possibile. 

•	 Tutti i dipendenti devono utilizzare materiali riciclati nelle loro attività lavorative, dove disponibili, e devono riciclare ogni 
articolo in linea con i sistemi di riciclaggio locali o nazionali che potrebbero essere disponibili; 

•	 Tutti gli impiegati devono assicurarsi di non effettuare attività che prevedano lo spreco di acqua.

D:	Sarò perseguito penalmente se dovessi 
sollevare preoccupazioni in merito alla 
salute e sicurezza nella sede in cui lavoro? 
Ci è stato detto di disporre l’olio di cottura 
usato versandolo nei tombini, all’esterno.

R: La priorità numero uno di Compass è la salute e 
la sicurezza. Se hai qualsiasi preoccupazione 
su problemi di sicurezza e salute, devi riferirlo 
al tuo manager di linea, e se possibile, fermare 
il lavoro o l’attività che ti causa preoccupazioni. 
Se hai difficoltà a parlarne con il tuo manager di 
linea, puoi contattare il tuo team legale locale, 
il dipartimento delle Risorse Umane o “Speak 
Up”. Non tollereremo nessun tipo di ritorsione 
nei confronti di qualcuno che fa presente delle 
preoccupazioni.

Per ambiente noi intendiamo ogni luogo 
che possa essere interessato da ciò che 
facciamo, come
•	 il nostro circondario, che potrebbe essere 

interessato da rumori, odori e fumi;
•	 l'ambiente locale che potrebbe essere 

interessato da inquinamento, traffico e 
smaltimento dei nostri rifiuti; e 

•	 l'ambiente globale che potrebbe 
essere interessato dalll'utilizzo di 
energia derivante da carburanti fossili, 
o determinate sostanze chimiche che 
danneggiano l'atmosfera.

Puoi chiedere ulteriori consigli o assistenza 
su problematiche ambientali al tuo manager 
di riferimento, il tuo team legale locale 
o alle Risorse Umane. Nella sezione 
consultazione del Codice di condotta 
professionale trovi anche dei collegamenti 
alle nostre Linee di condotta ambientale.

Non dimenticare che puoi sempre discutere 
di qualsiasi preoccupazione o problema 
rivolgendoti a “Speak Up”.
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SEZIONE RIFERIMENTO
Collegamenti a politiche e ulteriori informazioni

Documenti accessibili al pubblico sul sito internet di Compass Group PLC 
(www.compass-group.com)

1.	Codice etico

2.	Dichiarazione sulla sicurezza alimentare

3.	Dichiarazione sulla politica ambientale

4.	Dichiarazione sulla catena di approvigionamento e acquisti

Documenti per il solo utilizzo interno (Si prega di non divulgarli esternamente) scaricabili dalla 
sezione Politiche su Mercury. (http://mercury.compass-group.com)

1.	Politica antifrode di Compass Group

2.	Politica su regali e ospitalità di Compass Group

3.	Politica sulla proprietà intellettuale di Compass Group

4.	Politica sull'uso accettabile del sistema informatico di Compass

5.	Politica sulle donazioni di beneficenza di Compass Group

6.	Codice comunicazioni del Gruppo

7.	Programma "Speak Up" di Compass

8.	Manuale approvazioni del Gruppo

9.	Manuale sulle politiche e procedure contabili di Compass
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SEZIONE RIFERIMENTO
Contatti

Dipartimento legale del Gruppo
Mark White Consigliere legale del Gruppo e Segretario aziendale 	 +44 (0) 1932 573006
mark.white@compass-group.co.uk

Stuart Pain Vice responsabile area legale	 +44 (0) 1932 573013
stuart.pain@compass-group.co.uk

Risorse Umane del Gruppo
Jane Kingston Direttore Risorse Umane del Gruppo 	 +44 (0) 1932 573103
jane.kingston@compass-group.co.uk

Audit Interno
Trevor Gelnar Direttore dell’Audit interno del Gruppo 	 +44 (0) 1932 573158
trevor.gelnar@compass-group.co.uk

Strategia aziendale, investimenti e relazioni con i media
Sarah John Direttore strategia aziendale, investimenti e relazioni con i media 	 +44 (0) 1932 573064
sarah.john@compass-group.co.uk

Comunicazioni interne
Katie Burke Comunicazioni interne del Gruppo 	 +44 (0) 1932 574173
katie.burke@compass-group.co.uk

Salute, sicurezza e ambiente (HSE)del Gruppo
Nicki Crayfourd Direttore della Salute, sicurezza e ambiente 	 +44 (0) 1932 573141
Nicki.crayfourd@compass-group.co.uk

Altro
"Speak Up"
www.compass-speakup.com
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